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Iklim degisikligi, insan hayat1 ve ekosistem icin agir sonuclar getirme potansiyeline
sahiptir. Etkiler, tiirlerin biyolojik ¢esitliliginde azalma, deniz seviyesinde yiikselme, seller,
asirt hava kosullari, daha uzun ve sik kurakliklar, azalan su kaynaklariyla sinirli degildir.
Siddetli sonuglara ragmen, iklim degisikligi genellikle toplum tarafindan gerektigi kadar iyi
anlagilmayan cevresel bir risktir (Etkin ve Ho, 2007; Weber, 2010), ayrica risk algisi
karmagiktir, farkli sektdrler ve cikar gruplari arasinda gok cesitlidir ve I¢sel nyargilara [Etkin
ve Ho (2007), s.637]. Iklim degisikliginin bilincinde olan diinyanin farkli bélgelerindeki
vatandaslar i¢in bile nedenlerin ve olas1 etkilerin anlasilmasi yiizeyseldir (Moser ve Dilling,
2007). Genel halkin (yani toplum, bireyler, medya, hiikiimet ve kuruluslar) paydaslarinin
iklim degisikligi ile ilgili konularda hemfikir olmamalarinin altinda yatan ¢ok sayida sebep
vardir (Hulme, 2009). Bu anlamda bilim adamlari, psikolojik, kiiltiirel veya yapisal
nedenlerin, insanlarin iklim degisikligine iliskin algilarinin ardinda bulundugunu
belirtmislerdir (Stern ve digerleri, 1993; National Research Council, 1992; Hoggan, 2009).
Farkli algilara sahip insanlar, iklim degisikligi baglaminda aym bilgilere farkli tepkiler
gelistirebilmektedirler. Iletisim, déniisiim siirecinde en etkili aractir, bu nedenle, insanlarin
belirli davraniglarda bulunma, ya da bir tutum gelistirmeye karar vermesinde, yon gosterecek
olan iletisim c¢abalar1 i¢in, diger insanlarin dilini 6grenmek Onemlidir (Sharp, 2002).
Dolayisiyla herhangi bir yerel iletisim faaliyeti gergeklestirmeden 6nce, iletisim girisimlerini,
iletisimin yapilacagi topluluga uygun sekilde uyarlayabilmek igin, iklim degisikligi
hakkindaki mevcut algilar1 bilmek olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu caligmanm amaci, Dokuz Eyliill Universitesi'nde iklim degisikliginin etkileri
konusunda farkindalik seviyesini arttirmayi ve siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki biling
diizeyini ylikseltmeyi hedefleyen sosyal medya kampanyasinin, cazibesini ve etkinligini
arttirmaktir. Bu kapsamda, Dokuz Eyliil Universitesi i¢ paydaslarinin (akademik, idari
personel ve ogrenciler) iklim degisikligi ile ilgili algilarmi anlamak ve sosyal medya
kampanyasi sirasinda kullanilabilecek ortak iletisim dilini ortaya ¢ikarmak igin ti¢ farkli saha
caligmast yapilmigtir: (1) derinlemesine goriismeler; (2) odak grup c¢alismalart ve (3)
noropazarlama deneyleri.

Iklim degisikligi ile ilgili ortak dili daha iyi anlamak igin Dokuz Eyliil Universitesi'ndeki
hedef gruplarin anlayis ve algilarinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle derinlemesine goriismeler ve
odak grup calismalar1 yapilmistir. Bu ¢aligmalar sonucu elde edilen bulgular, néropazarlama
deneyinde girdi olarak kullanilmis ve deneyde, hedef kitleyi en cok etkileyen mesaj

cergevesini ortaya ¢cikarmak amaclanmistir.
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2.1. Amac ve Yontem

Sosyal medya kampanyasmin ana amaci, Dokuz Eyliil Universitesi paydaslarindan;
ogrencilerin, akademisyenlerin ve idari personelin iklim degisikligine kars1 farkindaliklarinin
arttirilmas1  oldugundan, paydaslara yonelik en uygun kampanya iceriginin ortaya
konulabilmesi amaciyla, Oncelikle nitel calismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
kampanya planlamasinin ilk asamasinda, paydaslarla derinlemesine goriismeler yapilarak,
hedef kitlenin iklim degisikligi ile ilgili algilarinin 6grenilmesi amag¢lanmigtir. 2017 Kasim
ay1 icerisinde Ornekleme yonteminin ve Orneklem biiylikliigiiniin belirlenmesi calismalar
yapilmistir. Paydaslarimizdan Tinaztepe Kampiisii’nde okumakta/calismakta olan Ogrenci,
akademik ve idari personel sayilarinin belirlenebilmesi i¢in Rektorliige dilekge verilmistir.
Tinaztepe Kampiisii’nde yer alan Fakiilte ve Enstitlilerde okuyan 32265 6grenci; ¢alisan 1120
akademik ve 439 idari personel oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda her bir paydasin toplam
icerisindeki orani1 hesaplanmig, yargisal bir sekilde belirlenen 300 kisilik 6rneklem, bu
oranlara gore paydaslar arasinda dagitilmistir. Buna gore, 11 akademik, 5 idari personel ve
285 ogrenci ile derinlemesine goriismeler yapilmasi planlanmistir. Tinaztepe Kampiisii’nde
yer alan yedi fakiilte (Denizcilik Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi), ii¢ enstitii
(Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler
Enstitiisti), ve bir meslek yiiksekokulunun (Adalet Meslek Yiiksek Okulu) hangilerinden
goriisme yapilacak paydaslarin secilecegi hususunu belirlemek {izere, kura yoOntemi
kullanilmistir. Sonuglara gore: Hukuk Fakiiltesi disinda tiim birimlerden birer akademisyen,
Adalet Meslek Yiiksek Okulu, Fen Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Fen Bilimleri Enstitiisii’nden birer idari personel ve 11 birimin tamamindan 26’sar 68renci
caligma oOrneklemine dahil edilmistir. Derinlemesine goriismeler, proje kapsaminda destek
elemani olarak istihdam edilen alt1 6grenci tarafindan gerceklestirilmistir.

Oncelikle literatiir taramasi sonucunda elde edilen goriisme sorulari &grencilerle
paylasilmis, derinlemesine goriisme yontemi, dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
ogrencilere egitim verilmis ve birlikte {i¢ pilot gériisme gerceklestirilmistir. Pilot gériismeler
neticesinde alinan geri bildirimler ile sorulara son sekli verilmis (EK 2), ve belirlenmis
birimlerdeki paydaslarla kolayda 6rnekleme yontemiyle goriismeler gergeklestirilmistir. S6z
konusu yapilandirilmis derinlemesine goriismeleri, 11-22 Aralik 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. GOriigme yapilan kisilerin izinleri alinarak, goriismeler ses kaydina

alinmis, gériisme metinleri excel dosyasina aktarilmistir. Olusturulan excel veri tabaninin bir
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boliimii Sekil 1°de goriilmektedir. Ogrencilerle yapilan otuzuncu gériismeden sonra verilerin
tekrar ettigi tespit edildiginden, 6grenci goriismeleri 35. goriismeden sonra kesilmistir. Nihai
orneklem sayisi 11 akademisyen, 5 idari personel ve 35 6grencinin yer aldigi 55 katilimecidan
olusmustur. Paydaglarla yapilan derinlemesine goriismeler yoluyla toplanan nitel veri, igerik
analizi ile incelenmistir. Tiirkiye'de iklim degisikliginin nasil algilandigin1 ve anlasildigini
ortaya koyan vyeterli veri bulunmadigindan, indiiktif yaklagim kullanilmaktadir (Lauri ve
Kyngas, 2005). Veri analizi siireci ii¢ adimdan olusmaktadir. Baslangicta, ac¢ik kodlama, not
yazma ve okunurken metne dogru yonlendirme yapilmistir. Kodlama sayfalari, basliklarin
toplandigi yerde hazirlanmis ve kategorilerin listesi olusturulmus ve daha yiiksek dereceli
basliklar altinda gruplandirilmistir (Elo ve Kyngas, 2008). Siirece uygun olarak, goriisiilen
kisilerin ifadelerinden olusturulan kategoriler ve alt kategorilerden birinci dereceden temalar
ve ilgili kategorilerin daha yiiksek bir soyutlama seviyesinde toplanarak olusturulan ikinci
derece temalar elde edilmistir. Iki arastirmaci, ilk 10 goriisme verilerini kodlama protokoliine
gore ayr1 ayr1 kodlamistir. Kodlamalar arasindaki tutarsizliklar tartisilmis ve% 100 anlasmaya
ulagilana kadar kodlama protokolii revize edilmistir. Nihai kodlama protokoliinii kullanarak,

iki aragtirmaci tiim igerigi% 90 kodlayicilar-arasi anlagma ile kodlamistir.

2.2. Bulgular

Bu boliim, her biri farkli kategorilerden olusan dort ayri temaya dayanan ampirik
sonuglar1 gdstermektedir. Iklim degisikligi algilarma dair smiflandirma, Lorenzoni vd. (2007)
ve Kollmuss ve Agyeman (2002) calismalarindan uyarlanmigtir. Bu siniflandirmaya gore,
iklim degisikligi algilarin1 etkileyen i¢ faktorler, algilar1 etkileyen dis faktorler, ¢evre dostu
davraniglar ve paydaslarin algilarina dayali iklim degisikliginin sonuglar1 cercevelerinde
bulgular sunulmaktadir.

2.2.1. Iklim degisikligi algilarini etkileyen i¢ faktorler

Calismanin ilk temasi, katilimcilarin algilarimi etkileyen i¢ faktorleri ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Kollmuss ve Agyeman (2002), ¢evre dostu davranislar etkileyen i¢ faktorler
icerisinde motivasyon, bilgi, farkindalik, degerler, tutumlar, duygu, kontrol odagi,
sorumluluklar ve oncelikleri siniflandirmaktadir. Bu i¢ faktorlere dayanarak, bulgular, her biri
farkli odaklara sahip bes alt kategoriye ayrilmistir: konunun énemi, sorumluluk atfetme, bilgi

ve farkindalik ve olumsuz duygular ve algilanan zamansal uzaklik (bkz. Tablo 1).
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degisikligi 5. Sizce bireysel etkilerini azaltmak  |9. fklim degisikligi/Kiiresel 1smma
2. iklim degisikligi | denildiginde sizde |4. iklim olarak hangi 7. iklim degisikliginin yarattig: |icin bireysel degisikliginin ile ilgili kampiisiimiizde
GORUSM |1. iklim denince akhmiza uyanan duygular |degisikligini |davrams ve 6. Tklim sonuclar sizi ve yasadigimiz cabalarmiz etkilerini sizee ne gibi calismalar
E degisikligi kisisel |gelen ilk 3 kelimeyi|nelerdir? Neden |n nedenleri |eylemleriniz iklim |degisikligini |cevreyi nasil etkilemektedir? |(eylemleriniz) var azaltmak icin  |yapiliyor ve bu
YAPILAN |olarak sizin i¢in |soyleyebilir boyle sizce degisikligine neden |n sonuclan |(hayatimzda ve cevrenizde m? Varsa bunlar bireyler neler cahsmalar nasil
KIiSiLER |ne kadar énemli? |misiniz? hissediyorsunuz? |nelerdir? olmaktadwr? nelerdir? neleri degistirdi?) nelerdir? yapabilir? degerlendirirsiniz?
1.KIsi Benim icin su agidan 6n¢Kiiresel 1smma, kurakhle §Endiselenivorum. Her ge{Birinci etken insa{En basitinden her gin okula|Kaynaklarm yok |Ekimin sonuna geldik hala daha sonbahard Ben kaynaklarm tiketimi agigFarkandabk varatlmas: gerekivor. Béyle bir durum var. Paj
2 Kisi Genel olarak bir bilgim v iklim, Kutup Avisy Sicakhl Korkn. Mevsiminde mey| Yesil alan taribar{Parfiim ve deodorant titketi) Kathk achk Mevsim degisikliklerini hissedebiliyorum. 40damdaki gigeklere bakiyory Yesil alanlar cogaltlmi Hic bir eylem va da bir ¢alisma gory
3 Kisi Genel bir bilgim var amaKiresel ismma, kurakhl Y Tedirgilik. gelecek vasafinsan kaynakh halBu konu hakkmda bir gizler Kurakbk, bitkiler| Yeni hastahklarm olmasy asm hava sicakh| Zaran oldugunu diisimdigimm|Dogru su tiketind, ¢6l|Her hangi bir ¢ahsma hatrlamyond
4 Kisi Iklim degisiklizi ve kireg Sicak, Kumplar, Kutup av|Endise. Hic bir sev eskis{Ben oncelikle hayParfim ve deodorant kullan Artik petrol sava|Diriist olmak gereldrse ben daha ciddi ola Yok Birey baznda sovle bitf Ben her hangi bir ¢ahsma girmedin
5 Kisi WVar tabild bir fikrim Do|Kumplar, Orman yangmlaj Kizgmhlk tizintii. InsanlaBilingsiz tiketim, | Araba lllanimin, titkettigim Yine aklma kot Gimfimiizde bi zararmi gérmityorum, teme] Agteas: bu konuda da bi eyl{Kendi aldigim bir snler| Hig bir bilgim yok
|6,Kf$f Kiiresel 1smma benim i Kurakhk buzullar, hayvan| Acima duygusu, endise v[Nedenleri bilmivo|Bireysel olarak gok fazla pl{Her iklimin bulunHayatwma sovle degistirivor, Tarkivede dqSu anda her hangi bir bireyse|Bireyler ¢evre ve hayyKampiisimizde bovle bir ¢ahsmans
7 Kisi Tabiki var. Benim igin t4 Y agmur, sicak kurakik  |Urkiivorum, bumm bize blSehirlesme, uygu{Klima kullanm bunun ciddi| Kurakliktan hep |Hayatumzda daha fazla suya énem verdik|Klimay: daha az kullanmaya {Bununla ilgili bir sey all Kampiisiimiizle alakah bir ¢ahsmand
8 Kisi Tabiki iklim degigiklizi ha Kutuplar, ekstrem hava vqEndise, gelecek nesillerin|Niilleer santralle{Bu konuda pasif kalmam  |Canhlarm somemyinsanlann belld bu konu hakkmda bakislar| Cevremi kirletmemeye gayre|Mesela bizim iilkemizd K ampiisimiizde vapilan ¢ahsmalar
o Kisi Tklim degisikliiin gimdemde oldugunu bilivorum, of Tedirinfik, cimki gelecek{Bildigim kadaryld Tercihlerimiz olabilir, bir ard Cevresel felaket] iklim degisiidiginden fark edebildigimiz hayBireysel cabalarm vok, birey|Ufak tercihlerde buhm|Kampiisimiizde bir ¢ahsma var m
10 Kist Kiiresel 1smmay ik okul Mevsimlerin erken veva g|Kiiresel ismma beraberin| Ozellikle sanayi r{sahsim adna tirettigim nega Dedigim gibi can|su an gordiigim kadarryla mevsimleri absi|Bireysel bir cabam yok ve isqBu anca sermaye grug Ben her hangi bir ¢ahsma gormedin]
11 Kisi Fikrim var. Benim icin 6{Kurakhk, Sera Etkisi, {idin| Genelde insanlar tarafind|Insanlarm cevrey|Deodorant kullanmryorum ) fldim degisiklizi . |Mesela bir ara susuzhik vasadigam barajla|Su an bir cabam yok ama dajCevreve daha az zarar Ben sadece kampiis girislerinin agal
12 Kigt Benim igin sneml Tiim |Kurakik Mevsimler ve B{Korku duygusu uyantyor | Tamamiyle insanll Parfiim kullanmak arag loll| insankk ve dimydSu anhk bir sey degistirmedi Tlerde de yagBireysel bir énlemim yok  |Bilgi sahibi olmaya calj Pek bir fikrim yok dildkat etmedim
13 Kisi Fikrim var. Benim icin & Kurakhk buzullarn erimes|Endiseli hissedivorum. ifl{insanmn doga usti/Kullandigim sevlerin dogaya Mesela mevsimldSu an igin mevsimsel olarak yaratt. Yazla|Kullandigim parfim ve deodqBu alanda ¢alisan insa{$u ana kadar bir cahgmaya sahit ol
14 Kisi Rahatsizim insanlarm da|Sorumsuzhuk bencillik ve §Uziici ¢iinkii ortak bir vi Tamamen insanld Ugucu maddeler kullandmas Uzun vadede dil Mevsimler ver degistirivor ve diinyaya zar| Parfiim ve deodorantlan abagCevreyi daha az kirletq Agtkcas: vapilan bir cahisma gérme
15 Kist Su an ki en oneml sorun Kutuplar, deniz sevivesi n| Dimyanm dengesinin deg|Endiistriyel tophumBisey vapmadigum diisimity| Nesli tikkenen ba|Cevremde degisimler yvok ama flerde mev{Her hangi bir ¢abam vok Bu konuda bilinglenme|Net bir ¢alisma gérmedim kampiisi
16 Kist Iklim degisiklizi benim i¢|Beyaz, vaprak, soguk Bir facia vani sonu kiitii (Egzoz dumam befParfiim kullamyorum sigara| Yasayamayacag|Gecen sene Tzmir e kar vagdh mesela. Kof Yok Toplu tasuma kullanabil Hi¢ gormedim
17 Kisi Kiasrth bir fikrim var ama Kurakhk sel baskm, diize{ Akhma ik bagta hasat za) Bence insanlarm|(Kisisel olarak arag kullamm Bence buzullary] Su anhk bir sevi degigtirivor gibi goriinmii| Birevsel olarak bir cabam vol Dedigim gibi toph tas{Bir bilgim yok
18 Kist Gelecek igin anemli. Beq Susuzhik ( Kuraklik ) Erin|Hep kati oldugu 6gretildi| nsanlarm bencillifister istemez buhmyorumdi Susuzhik, Kurakl{ flerisi ipin susuzhik sorun olabilir, suan igin| fllaki vardir yaptgm, Suyu ajEgitim verilmeli okulla Binalarda geri dnfistim ¢op karilar]
19 Kisi Bence sonuglan bizden 3Ismma(aym anda soguma|Dinyanm dengesi bozuhnFosil vakit kullanyEvet katlun var, deodorant |Bilmiyorum pek, | Suanki ahskanlklarmma buyvik olgude degf Akhma gelmedi Bunun i¢in herkes bilin Gormedim, yetersiz
20 Kisi Onemli tabiki, hele ki bu|Hava kirliligi ( Bityiik sehi| Yani agikcas: korkularnmy Az énce dendigi §Sigara mesela Hastaliklar hepsi|Saghk agisidan ditgiinityorum, énceden in|Coplere dikkat ederim, agac {Yerlere ¢op atmamah | Acikcast hic dikkat etmedim, bir keq
21 Kist Kiiresel 1simma hakmda (Kiiresel Soguma ( Buzullal Actyorum insanlara, ¢imH Cogunluk olarak {Deedorant, bilingsiz yvakt ky Asknda biraz gedBu giin dmegin ks olan bir giin ama hava | Dikkat etmeye ¢ahsiyorum. a|Onlan bekleyen hazin | Yesillendirmeye cahstyorlar ama 63

Sekil 1 Excel Veri Tabani1 Ornegi
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Gortisme verileri ile ilgili olarak, derinlemesine goriismelere katilanlarin ¢ogunlugu iklim
degisikligini onemli bir sorun olarak gérmektedir. Ayrica, 6nemli miktarda veri, iklim
degisikligi ile ilgili konularda bireylerin kendilerini sugladiklari yani, bireysel sorumluluk
atfettiklerini (6rnegin elektrik ve su tiikketimi konusunda kisisel olarak dikkatli olma veya
atiklar1 ayirma) ortaya koymaktadir. Ayrica, goriisiilen kisilerin ¢ogu, gezegenin kurtarilmasi
icin diger kisilerin bilgisinin (6rnegin bilingli tiikketim, toplantilar veya egitimler yoluyla
farkindalig1 arttirma) yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

Son olarak, kayda deger miktarda veri, aktif olumsuz duygulardan (yani otke ve
korkudan) ziyade pasif olumsuz duygulara (yani endise, iiziintli, actma ve sugluluk) vurgu
yapmaktadir. Ayrica, iklim degisikliginin acil sonuglarindansa, gelecekteki sonuglari tizerinde
duruldugu ve 6zellikle bu konunun vurgulandigi Tablo 1’de goriilmektedir.

Bir katilimcinin belirttigi tizere:

“gelecek nesillerin  bizim yasadigimiz bir diinyada yasama olanagina sahip
olamayacagimi diistindiigiimden, gelecek nesiller icin endiseleniyorum. Ancak, biz de belki

ayni sekilde daha onceki diinyadan farkl bir diinyada yasiyoruz" — 8. Katilimci

Tablo 1 iklim Degisikligi Algilarimi Etkileyen I¢ Faktorler

2.Derece Tema 1. Derece Tema
iklim Onemli 31
degisikliginin ;
onemi Onemli degil 6
Sorumlulugun atfi | Bireysel 24
Yonetimsel 11
Digerleri 7
Bilgi ve Bireysel bilgi diizeyi 13
farkindahk
Digerlerinin bilgi diizeyi 39
Olumsuz Pasif olumsuz duygular (endise, iiziintii, sucluluk, 75
Duygular acima vb.)
Aktif olumsuz duygular (6fke, korku vb.) 12
Algilanan Acil sonuglar 0
zamansal uzakhk
Gelecekte yasanacak sonuclar 33
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2.2.2. Iklim degisikligi algilarini etkileyen dis faktorler

Bulgular ayn1 zamanda iklim degisikligi algilarin1 etkileyen digsal faktorleri de (yani
kurumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorleri (Kollmuss ve Agyeman, 2002)) ortaya
koymaktadir. S6z konusu dig faktorler de, insanlarin iklim degisikliginin sebepleriyle ilgili
algilar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, iklim degisikligine neden olan
temel itici giiclere iliskin algilar, iklim degisikligine iliskin algilar1 etkileyen dis faktorler
olarak kabul edilmektedir. Gorlismelerden yedi farkli dig faktor grubu ortaya c¢ikmustir:
politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ¢evresel, yasal ve medya (bkz. Tablo 2).
Gorisiilen kisilerin ¢ogu, fosil yakitlarin asir1 kullanimi, ozon tabakasinin incelmesi, sera
gaz1 emisyonlari, dogal kaynaklarin tilkenmesi gibi g¢evre tabanli faktorleri, iklim
degisikliginin 6nemli bir nedeni olarak gordiiklerinden, iklim degisikligini tetikleyen en sik
ifade edilen neden, gevresel faktor olarak bulunmustur. . Cevresel nedenleri, insan, kentlesme
ve sanayilesme faktorlerinin yer aldigi sosyo-kiiltiirel nedenler izlemektedir.

Katilimcilarin belirttigi lizere:
“Birincil nedeni karbon emisyonunun fazlaligi olarak biliyorum. Kyoto Protokolii ve son
vapilan Paris Anlasmast ile elde edilmeye ¢alisilan da zaten emisyonlarin azalmasina iligkin
tedbir alabilmekte. En biiyiik nedeni o 36. Katilimc.
“Birinci etken insan. Insanlar kaynaklar: o kadar diigiinmeden yani kullaniyor ki artik bu
dogaya da zarar veriyor, canlilara da zarar veriyor. O yiizden doganin dengesi de bozulmaya
basliyor. O kadar materyalist olduk ki “ne kadar ¢ok araban var o kadar iyi” diyorsun ama

onun ¢evreye verdigi zarar da bir o kadar fazlalasiyor” 1. Katilimci.

Tablo 2 iklim Degisikligi Algilarim Etkileyen Dis Faktorler

3. Derece Tema 1. Derece Tema li

iklim degisikliginin | Politik 1

nedenleri
Ekonomik 26
Sosyo-Kiiltiirel 33
Teknolojik 15
Cevresel 79
Yasal 1
Medya 1
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2.2.3. Cevre Yanlisi Davraniglar

Mevcut ¢alismanin tiglincii ana temasi, katilimcilarin iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak i¢in yaptiklar1 cevre yanlisi uygulamalart icermektedir. Goriisme verileri bu
kapsamda alt1 kategorinin varligina isaret etmektedir. Bu kategoriler: kaynak koruma, atik
yonetimi, aga¢landirma, enerji tasarrufu, cevre dostu {iriin tiketimi ve destekleme

davraniglarindan olugmaktadir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3 Cevre Yanhsi Davranislar

2.Derece Tema 1. Derece Tema f o
Kaynaklar1 korumak Gida 1
(f=5)

Su 4
Atik Yonetimi Cevreyi temiz tutmak 11
(f=19)

Atiklart ayirmak 1

Geridoniisim 7
Agaclandirma Agac dikmek 8
(f=9)

Bitki 1slah1 1
Enerji tasarrufu Elektrik 2
(f=13)

Dogalgaz 1

Benzin 1

Isitma 1

Toplu tasima 7

Diger 1
Cevre dostu iiriin Kozmetikler 9
tiketimi Plastik 2
(f=18) Kagit 4

Diger 3
Destekleme Davranisi Fon yaratmak 1
(f=1)

En sik belirtilen ¢evre yanlis1 davranis kategorisi atik yonetimi olarak ortaya ¢ikmistir
(f=19). Katilimcilar, ¢evreyi temiz tutmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarii (f =
11), miimkiin oldugunca triinlerin ikinci el kullanimint sagladiklarini veya 6mrii biten triinler

icin farkli kullanim alanlart yarattiklarini belirtmislerdir (f = 7). Goriismeye katilanlarin
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cogunlugu (f = 18), cevre dostu olmayan fiiriinleri almadiklarin1 ve kullanmadiklarin1 da
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belirtmektedir. Katilimcilarin 9'u, ozon tabakasinin incelmesine neden olan parfiim ve
deodorant gibi kozmetik iriinleri kullanmadiklarini ifade ederken, dort katilimci kagit
kullanimini azalttiklarini  belirtmistir. Enerji tasarrufu, 13 siklikla {iglincli ¢evre yanlisi
davranig kategorisi olarak bulunmustur. Toplu tasima araglarin1 kullanmak (f = 7), elektrik,
dogalgaz, 1sitma ve benzin tiiketimini azaltma davramislar1 arasinda en yaygin olarak
gerceklestirilen enerji tasarrufu davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir katilimcinin belirttigi tizere:
"Universiteye gelirken toplu tagimay: tercih ediyorum, boylece arabamui siirerek atmosferdeki

karbondioksit emisyonlarina katkida bulunmuyorum.” — 21. Katilimci

2.2.4. Iklim degisikliginin algilanan sonuclar
Calismanin dordiincii ana temasi, iklim degisikliginin ¢evre ve toplum fizerindeki
etkisinin nasil algilandigin1 ortaya koymaktadir. Goriismelerden iki ana kategori elde

edilmistir: ekolojik sonuglar, toplumsal sonuglar (bkz. Tablo 4).

Tablo 4 iklim degisikliginin sonuclar

2.Derece Tema 1. Derece Tema

Ekolojik sonuglar Mevsimler lizerindeki etkiler (buzullar, sicaklik, taskinlar ve | 57
asir1 hava kosullar1 vb.)

Bitkiler tizerindeki etkiler (agaglar, ormanlar, diger bitkiler vb.) | 59

Hayvanlar iizerindeki etkiler 62

Dogal kaynaklar tizerindeki etkiler (kum firtinasi, kitlk, | 52
kuraklik, israf)

Bireyler iizerindeki etkiler 22
Atik 6
Denizler ve nehirler (deniz seviyesinin yiikselmesi vb.) 18
Hava kirliligi 35
Toplumsal sonuglar | Ekonomik (Yatirimlar, tarim, sanayi, tiretim vb.) 6
Toplumsal (refah, yasam kalitesi, gé¢, gelecek nesiller vb.) 33
Saghk (salgin hastaliklar, achk, 6liimler vb.) 34
Politik (ulusal glivenlik, savaslar, yanginlar vb.) 6
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etkileri vurgulamistir (f=62). Bitkiler (agaglar, ormanlar ve diger bitkiler vb.) tizerindeki
etkiler ve mevsimler tizerindeki etkiler (buzullar, sicaklik, sel ve asir1 hava kosullart vb.). ise
hayvanlardan sonra sirasiyla en sik belirtilen temalardir. Ayrica, énemli sayida katilimei
salgin hastaliklar, aghk ve Olimler gibi saglik konularina (f=34) vurgu yaparak iklim
degisikliginin toplumsal sonuglarin1  vurgulamiglardir. Katilimcilar, toplum refahinin
azalmasi, diisiik yasam kalitesi, artan gocler ve gelecek nesillerin refahi gibi toplumla ilgili
sonuclara da siklikla atifta bulunmuslardir (f=33).
“Yine aklima kétii seyler geliyor. Hi¢ bir iiretimin olmadigi, organik kelimesinin altinin
dolmayacagi, bir seylerin topraginda yetisemeyecek olmasi. Geng nesil bizim kadar
tiiketemeyecek olmasi”. — 5. Katilimci.

Her biri farkli kategorilerden olusan dort ayr1 temaya dayanan ampirik sonuglar disinda,
katilimcilar iklim degisikligi ile ilgili hatirladiklart herhangi bir kampanyada en ¢ok, kutup
ayilari, penguenler, pandalar ve deniz kopekleri gibi hayvanlari hatirlamaktadirlar (f=31).

Hayvanlari, sirasiyla ormanlar/agaglar (f=9), kuraklik ve ¢ollesme (f=7) takip etmektedir.

3. ODAK GRUP CALISMALARI

3.1. Amag ve Yontem

Sosyal medya kampanyasi planlamasinin ikinci asamasinda ise 04.01.2018 tarihinde
tic odak grup calismasi diizenlenmistir. S6z konusu odak grup calismalari her bir paydas
grubu i¢in ayr1 ayri diizenlenmistir. Odak grup c¢alismalart i¢in Tinaztepe Kampiisiindeki
birimlerin hepsinden kolayda orneklem yoOntemiyle birer dgrenci, akademisyen ve idari
personel calismaya davet edilmistir. Ogrenci odak grup calismasina; Isletme, Miihendislik,
Mimarlik, Fen, Edebiyat ve Denizcilik Fakiiltelerinden birer 6grenci katilmay1 kabul etmis ve
alt1 6grenci ile odak grup calismasi gergeklestirilmistir. Benzer yontemle belirlenen diger
odak grup katilimeilar1 da su sekildedir: Edebiyat, Denizcilik, Isletme, Mimarlik, Miihendislik
Fakiiltelerinden birer akademisyen ve Fen Fakiiltesinden iki akademisyenin katilimiyla,
akademisyen odak grup ¢alismasi yedi katilimer ile; Mimarlik, Fen, Isletme, Miihendislik ve
Edebiyat Fakiilteleri Sekreterlerinin katilimiyla, idari personel odak grup calismasi bes
katilimciyla gergeklestirilmistir. Calismalarin  ilk on dakikasinda katilimcilara iklim
degisikligi ile ilgili bir farkindalik kampanyasi hazirlama gorevi verilmis ve katilimcilardan
bireysel olarak bu kampanyada temsil ettikleri paydas grubunun ilgisini en st diizeyde
cekebilecek ve farkindalik diizeylerini arttiracak, bir tema, imge ve metin tasarlamalari

istenmigtir. Siire bitiminde odak grup katilimecilar1 teker teker kampanyalarimi diger
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katilimcilara aktarmistir, ancak bu siliregte katilimcilarin  birbirleriyle etkilesimde
bulunmalarina izin verilmemistir. Her bir katilimcinin kampanya 6nerisi dinlendikten sonra
caligmalarin ikinci ayaginda, grup olarak fikirlerini tartisip, tim katilimeilarin lizerinde fikir
birligine vardig: tek bir kampanya (tema, imge ve metin) hazirlamalar1 istenmistir. Odak grup
caligmalar1 ortalama bir saat siirmiis olup, oturumu proje arastirma grubundan iki yardimci
dogent yonetmistir. Proje sekreteri de tartismalar sirasinda not tutmus ayrica, katilimcilarin

izinleri alinarak, ¢aligmalar ses kaydina alinmastir.

3.2.Bulgular

Ogrenci odak grup calismasi sonrasinda, iklim degisikligi ile ilgili, grup tarafindan
olusturulmus afis tasarimi Sekil 2’de goriilmektedir. Yesil, Tiiketim, Enerji, Atik, Geri
doniisiim, Bilinglendirme, “Sen neredesin” (Bireyi sorumlu tutma) alt temalarindan yola
cikarak, siirdiiriilebilirlik temasi kullanilan afiste, “bugiin kampiis i¢in ne yaptin?” slogani
kullanilmis olup, bireyi sorumlu tutan mesaj cergevesine sahiptir. Afiste imge olarak yasam

dongiisii kullanilmigtir.

Sekil 2 Ogrenci Odak Grup Calismas Afisi

Akademik personel odak grup calismasi sonrasinda, iklim degisikligi ile ilgili, grup
tarafindan olusturulmus afis tasarimi Sekil 3’te goriilmektedir. Diinyamizin gelecegi igin
suyun tasidigi hayati onemden yola ¢ikan grup, kiiresel isinmanin, su kaynaklarmi yok
etmekte olduguna vurgu yapmistir. “Damlaya damlaya yok olur” slogani, olumsuz mesaj

cercevesine sahiptir. Afigin temasi kuraklik olup, su damlalari imge olarak kullanilmustir.

10




Sekil 3 Akademik Personel Odak Grup Calismas1 Afisi

Idari personel odak grup calismasi sonrasinda, iklim degisikligi ile ilgili, grup
tarafindan olusturulmus afis tasarimi Sekil 4’te goriilmektedir. Birden fazla imge ve metinin
yer aldig1 afiste yer alan temalar; Coraklik, ¢cevre kirliligi, dogal kaynaklarin bilingsiz tiikketimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Evinizde de yapiyor musunuz?” slogani, grup tarafindan en fazla
iizerinde durulan slogan olup, bireyi sorumlu tutan olumsuz mesaj ¢er¢evesine sahiptir. Afiste

kullanilan imge kum saatidir.

Sekil 4 idari Personel Odak Grup Calismas1 Afisi

4. NOROPAZARLAMA DENEYI
4.1. Deney Afislerinin Hazirlanmasi
Derinlemesine goriismeler sonucunda; hedef kitle tarafindan en sik tekrarlanan
ekolojik sonug ve en ¢ok hatirlanan imge olan “hayvan”, afislerin imgesi olarak belirlenmistir.

Yine derinlemesine goriisme bulgularinda siklikla tekrarlanan ekolojik sonuglardan biri
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olmasi ve odak grup ¢alismalarinda olusturulan afislerde de 2 kez tema olarak kullanilmasi
nedeniyle, deneylerde kullanilan afislerin temasi “kuraklik” olarak belirlenmistir.

Afiglerde kullanilacak imge ve temanin yani sira, hedef kitleyi en ¢ok etkileyecek
mesaj ¢ercevelerinin belirlenmesi i¢in yazin taramasi yapilmis ve odak grup calisma bulgulari
kullanilmistir. Bu kapsamda, negatif ve pozitif c¢erceveleme, zamansal c¢erceveleme ve
sorumlulugun bireye atfedilmesinin etkisi 6l¢iilmiistiir.

Her bir afiste tema ve imge sabit tutulmus yalnizca, etkisi Olgiilen mesaj ¢ergeveleri
degistirilerek. Dev Ajans tarafindan 12 afis hazirlanmistir. Farkli mesajlardan olusan afigler

Ek 4’te yer almaktadir.

4.2.Amag ve Yontem

Iklim degisikligi konusunda mesaj ¢ergevelemesinin nasil yapilmasi gerektigi ve hangi
tiir mesaj ¢ercevesinin paydaslar lizerinde daha ¢ok etkili oldugunun belirlenmesi i¢in 23 Mart
2018 tarihinde Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde noro-pazarlama deneyleri
gerceklestirilmistir. Tinaztepe Kampiisii'nde yer alan yedi fakiilte (Denizcilik Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi
ve Mimarlik Fakiiltesi), ii¢ enstitii (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisii), ve bir meslek yiiksekokulunun (Adalet Meslek Yiiksek
Okulu) tamamina ulagilmaya c¢alisilmis ancak deneye goniillii olarak katilmay1 kabul eden;
Hukuk Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Denizcilik
Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii paydaslari 6rnekleme dahil
edilmistir. Bu kapsamda her bir paydasin (0grenci, akademik, idari personel) toplam
icerisindeki oram1 goz Oniine alnarak, 32 kisilik 6rneklem, bu oranlara gore paydaslar
arasinda dagitilmistir. Deneye katilmay1 goniillii olarak kabul eden (Ek 3), 2 akademik, 1 idari
personel ve 29 oOgrenci ile deneyler gergeklestirilmistir. Noropazarlama uzmanlarinin
gerceklestirdikleri deneyde, katilimcilarin baglarina EEG cihazi takilmis ve Onlerine goz
takibi cihazi yerlestirilmistir. Goniillii katilimeilara farkli mesaj ¢ergevesine sahip 12 adet afis
gosterilmis, bu sirada beyin dalgalar1 kaydedilip goz hareketleri dlgiimlenmistir. Daha sonra,
bu veriler analiz edilmistir. 24 Mart 2018 tarihinde ise néropazarlama uzmanlari, deneye
katilan 8 goniillii ile néroskor bazli derinlemesine goriismeler gerceklestirmislerdir. Her bir

goriisme yaklasik 30 dakika siirmiistiir.
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[Erasa. 4.3.Bulgular ve Sonug

Noropazarlama deneylerinin  sonuglarmma gore; iklim degisikligi  6zelinde,
katilimeilarin, olumsuz ciimle kalibindan (negatif cergeveleme) daha cok etkilendikleri
anlagilmistir. Bireyi sorumlu tutan ve tutmayan mesaj g¢ercevelerinin arasinda anlamli bir
farklililk bulunamamustir. Ancak, “senin elinde” ve “senin yiizinden” gibi bireyi sorumlu
tutan cilimle yapilari, katilmcilarin  ige ¢ekilmesine neden oldugundan etkili
olmayabildiginden, senin yiizlinden ve senin elinde gibi kaliplarin kullanilmamasi
Onerilmektedir.

Ote yandan, arastirma sonucunda, bireyi sorumlu tutmama noktasinda “toplu tasima
kullanilmazsa” seklinde edilgen bir climle yerine “kullanmazsan” seklinde bireyi sorumlu
tutmayan ama i¢ine alan bir kalibin kullanilmasi onerilmektedir. Beyin bir seferde kisith
miktarda bilgi isleyebildigi i¢cin uzun climleler tam olarak anlasilmayabilmekte, mesajin
iletilmesi zorlasabilmektedir. Bu sebeple olabildigince az kelime kullanilmasi, bulgulardan bir
digeri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglara gore, ciimlelerde gelecek zaman
kalib1 kullanilmasiin, katilimcilarda, “nasil olsa daha zaman var” algis1 uyandirdigindan,
bireylerin harekete gegme konusunda istekliliginin azaltabilecegi vurgulanmaktadir “Simdi”
kalib1 ise, afiglerde yer alan toplu tasima Ornegine uygun olmadigindan dolay:r etkili
bulunmamistir (Katilimcilar, “simdi” kalib1 kullanildiginda o an otobiise ya da toplu tagimaya
binmeyeceklerinden etkili olmamustir).

Bu sebeple, katilimcilar iizerinde etkili afisler oldugu tespit edilen Afig 11 ve Afis 8’in
(Ek 4) optimize edilmis hali olan: “Toplu tasima kullanmazsan bu masum penguenlerin
yasami sona erecek” mesaji, arastirmada test edilen ve diger ¢ercevelere gore daha etkili
bulunan ¢ergeveleri igeren mesaj kalib1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Penguen ve kutup ayilar1 gibi hayvanlar, iklim degisikligi denince, medyadaki yaygin
kullanimlar1 nedeniyle, akla ilk gelen hayvanlar olmaktadir. Ancak, bu hayvanlara giinliik
hayatta rastlanmadigi i¢in ve penguenler ve toplu tasima arasindaki bag kurulamadigi i¢in bu
climlelerin bireyi harekete gegirme etkisi azalmaktadir.

Bu noktada katilimcilar, kendi giinliik hayatlarim1 etkileyecek bir durumun, onlar
harekete yonlendirmede daha etkili olabilecegini ifade etmektedirler. Bu sebeple arastirma
sonuglart géz oOnlinde bulunduruldugunda, iklim degisikligi ile ilgili mesajlarda, giinliik
yasamda karsilarina ¢ikabilecek hayvanlarin ya da durumlarin kullanilmasi, 6nerilmektedir.

Noropazarlama wuzmalar1 tarafindan optimize edilmis nihai afis tasarimi sekil 5°te
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goriilmektedir. Noropazarlama uzmanlari tarafindan hazirlanmis olan detayl: rapor ise “Kisa

Donem Uzman Aktiviteleri” dosyasi altinda Ek7.1°de yer almaktadir.
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Uluslararast Isletmecilik ve Ticaret Bélim Bagkan
Isletme Fakiiltesi

1) Derinlemesine Giriigmeler-Tiaztepe Kampiisii'nde ger¢eklestirilecektir
(Soru Formu EK-2"de sunulmaktadir)

2) Odak Grup Caligmalan-Tinaztepe Kampiisti'nde gergeklestirilecektir

3) Deney ¢aligmasi (En gok etki yaratan sosval medya igerifinin test edilmesi)

4) Isletme Fakiiltesi ve Mithendislik Fakiiltesi binalarinda karbon ayak izi
ol¢timleri

EK-1 Proje dzeti
EK-2 Soru Formu
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EK 2 Derinlemesine Goriisme Soru Formu

1. Iklim degisikligi/Kiiresel 1stnma hakkinda bir fikriniz var m1 ve kisisel olarak sizin i¢in ne
kadar 6nemlidir?

2. Iklim degisikligi denince akliniza gelen ilk 3 kelimeyi sdyleyebilir misiniz?

3. Iklim degisikligi/Kiiresel 1sinma denildiginde sizde uyanan duygular nelerdir? Neden
boyle hissediyorsunuz?

4. Iklim degisikliginin/Kiiresel 1stnmanin nedenleri sizce nelerdir?

S. Sizce bireysel olarak hangi davranig ve eylemleriniz iklim degisikligi/kiiresel 1sinma
sorununa neden olmaktadir?

6. Iklim degisikliginin/Kiiresel 1stnmanin sonuglar1 neler olabilir?

7. Iklim degisikliginin/Kiiresel 1stnmanim yarattig1 sonuglar hayatiizda ve cevrenizde
neleri degistirdi/degistirecektir?

8. Iklim degisikliginin/Kiiresel 1sinmanin olumsuz etkilerini azaltmak icin bireysel
cabalariniz (eylemleriniz) var mi1? Varsa bunlar nelerdir?

9. Iklim degisikliginin/Kiiresel 1stnmanin etkilerini azaltmak igin bireyler neler yapabilir?
10. Iklim degisikligi/Kiiresel 1sinma ile ilgili kampiisiimiizde sizce ne gibi calismalar

yapiliyor ve bu ¢aligsmalari nasil degerlendirirsiniz?

11. Iklim degisikligi/Kiiresel 1stnma ile ilgili herhangi bir reklam veya gérsel (video, afis,
fotograf, eylem, change.org da imza kampanyasi) hatirliyor musunuz?

12. Bu reklamda sizi en ¢ok etkileyen unsur neydi? (foto, slogan, kisi, hayvan, doga)
neden etkiledi, nesi etkiledi?

13. Iklim degisikligi/Kiiresel 1stnma ile ilgili bir kampanyanin yiiriitiiciisii oldugunuzu farz
edin. Siz nasil bir kampanya hazirlardiniz? Nelere, nasil vurgu yapardiniz?

Demografik Sorular:

1. Cinsiyet: x Kadin x Erkek
2. Yas: .ooioiiiiiiin,
3. Ogrenim durumu:
x ilkokul x Ortaokul X Lise x Universite  x Yiiksek Lisans
x Doktora
4. Meslek:
x Idari personel x Akademik personel x  Ogrenci X
Sirket calisani
5.Fakiilte: ...
6. BOlUm: ...
TSI L,
8. E-mail: ...
9. Telefon: ......cooovviiiii
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EK 3 Néropazarlama Géniillii Katthm Form Ornegi

Gonulli Katilim Formu

Bu calisma, [sletme Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi tarafindan yuritilen, Dokuz Eylil
Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmis olan akademik bir proje kapsaminda yapilmaktadir.
Calismanin amaci, iklim degisikliginin yarattifi sonuglari anlatan afisleri katihmcilar nezdinde EEG
(Elektroensefalografi) ve Eye Tracking (Géz [zleme) cihazlariyla dl¢iimlemek ve iclerinden en etkili
olani tespit etmektir. Calismaya katilim tamamuyla goniilliilik temelindedir. Deneyde sizden kimlik
belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz ve ¢alisma sirasindaki tercihleriniz tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler
bilimsel yayinlar ve sunumlar i¢in kullanilacaktir.

Bu calismada kullanilan EEG ve goz izleme sistemlerinin insan sagligi agisindan hicbir zarari
yoktur. Calisma, kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemektedir. Ancak katilim sirasinda
sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden 6tirii kendinizi rahatsiz hissederseniz ¢calismayi
yanda birakip ¢ikma hakkina sahipsiniz. Bdyle bir durumda galigmanin yiiriitiiciisiine, ¢alismayi
tamamlamayacaginizi séylemeniz yeterli olacaktir. Calisma sonunda, bu galismayla ilgili sorulariniz
cevaplandinlacaktir. Bu calismaya katildiginiz icin simdiden tesekkir ederiz. Calisma hakkinda
daha fazla bilgi almak icin proje sekreteri Deniz Mihladiz’a (E-posta: denizmihladiz@gmail.com)

veya Ari Demircioglu’na (E-posta: ari.demircioglu@thinkneuro.net) ulasabilirsiniz.

Bu ¢alismaya tamamen géniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida
kesip ¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh yayimlarda
kullamlmasim kabul ediyorum. (Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayiciya geri
veriniz).

Ad-Soyad Tarih imza
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EK 4. Noropazarlama Deney Afisleri P

BU MASUM e PENGUENLERIN DEMEX PENGUENLERIN

PENGUENLERIN . PRI Sn ! PUSEEION 4 / NESLIN| g BU MASUM J NESUINI
. YASAMINI , PENGUENLERIN D GELECEXTE Y PENGUENLERIN s GELECEXTE

YASAMIN KURTARMAX YASAMINI DEVAM YASAMAS! DEVAM
KURTARMAX SENIN ELINDE KURTARACAK ETTiIREDILMES] DEMEX erriResiLHesi
SENIN ELINDE Igin ONEMLI SENIN ELINDE

PENGUENLERIN

PENGUENLERIN | d ‘ J PENGUENLERIN Y PENGUENLERIN - nesL
i YASAMI B PENGUINLIRIN NESL YASAMI GELECEXTE
SENIN YOZUNDEN YASAMI OELECEXTE SONA ERECEX SENIN YOZUNDEN

SONA ERECEX R X Y ACAX
SONA ERECEX SORA Enice " GLAE YOK OLACAX

PENSUERLERIN
YASAMI
SENIN YUZUNDEN
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